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 ملاک: تعالی منابع انسانی

همراه با سنجش اثربخشی  انجامدمیهای ادراکی کارکنان هایی که به بهبود شاخص: طراحی و اجرای برنامهنشانگر 1

 هاطرح

 0 است. نشدهتدوینهای ادراکی کارکنان ای برای به بهبود شاخصبرنامه

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 است. شدهتدوینهای ادراکی کارکنان های بهبود شاخصبرنامه

 50 است. اجراشدههای ادراکی کارکنان تدوین و های بهبود شاخصبرنامه

دورهای  صورتبهها است و اثربخشی برنامه اجراشدههای ادراکی کارکنان تدوین و های بهبود شاخصبرنامه

 .گرددمیارزیابی 
75 

دورهای  صورتبهها است و اثربخشی برنامه اجراشدههای ادراکی کارکنان تدوین و های بهبود شاخصبرنامه

 .باشدمیها مؤثر بودن برنامه دهندهنشانو نتایج ارزیابی  گرددمیارزیابی 
100 

 استاندارد 

 روش محاسبه بررسی مستندات

 توضیحات 

 مستندات 

 

 تعالی منابع انسانی ملاک:

همراه با طراحی و استقرار  های  شغلی، فشارهای روانی و ...محیط کار شامل بیماری هایآسیب: تحلیل حوادث و نشانگر 2

 های توسعه سلامت و ایمنی کارکنانبرنامه

 0 .گرددنمیمحیط کار تحلیل  هایآسیبحوادث و 

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 .گرددمیکار ارزیابی  در محیط ناایمن و آورزیان عوامل و شرایط

 50 .گرددمیادواری ارزیابی  صورتبهکلیه کارکنان  سلامت

 75 های توسعه سلامت و ایمنی کارکنان تدوین گردیده است.برنامه

 100 های توسعه سلامت و ایمنی کارکنان در حال اجرا است.برنامه

 استاندارد 

 روش محاسبه بررسی مستندات

 توضیحات 

 مستندات 

 

 انسانیملاک: تعالی منابع 
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 های ادراکی کارکنانهای کارکنان از طریق سنجش شاخص: شناخت و آگاهی از خواستهنشانگر
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 0 .شودنمیهای ادراکی کارکنان سنجیده شاخص

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 .شودمیهای ادراکی کارکنان سنجیده حداقل یکی از شاخص

 50 .شودمیسالانه سنجیده  صورتبهحداقل دو شاخص ادراکی کارکنان 

 75 .شودمیسالانه سنجیده  صورتبهحداقل سه شاخص ادراکی کارکنان 

 100 .گرددمیسالانه سنجیده شده و گزارش آن به مدیریت توسعه ارسال  صورتبهحداقل سه شاخص ادراکی کارکنان 

 صورتبههای ادراکی )رضایت، تعهد، انگیزش( های کلیه کارکنان از طریق سنجش شاخصخواسته رودمیانتظار 

 منظم شناسایی گردد.
 استاندارد

 روش محاسبه 

 توضیحات 

 مستندات 

 

 ملاک: تعالی منابع انسانی

متناسب با  سازمانیفرهنگمتنوع بهبود  هایروشو استفاده از  سازمانیفرهنگو تحلیل  شناسیآسیب: نشانگر 4

 صورت گرفته و نیاز واحد هایتحلیل

 0 سازمانیفرهنگو تحلیل  شناسیآسیبعدم وجود مستندات مبنی بر 

شاخص 

اندازه 

 گیری

 25 موجود است. سازمانیفرهنگمستندات تحلیل وضع موجود 

 50 موجود است. سازمانیفرهنگمستندات تحلیل وضع موجود و ترسیم وضع مطلوب 

ریزی جهت دستیابی به وضع و برنامه سازمانیفرهنگمستندات تحلیل وضع موجود و ترسیم وضع مطلوب 

 مطلوب موجود است.
75 

ها جهت ریزی و اجرای برنامهو برنامه سازمانیفرهنگمستندات تحلیل وضع موجود و ترسیم وضع مطلوب 

 دستیابی به وضع مطلوب موجود است.
100 

 استاندارد 

 روش محاسبه سازمانیفرهنگ شناسیآسیببررسی مستندات 

تحلیـل کـرده و بر اساس نتایج  ،موجود را سازمانیفرهنگمناسب  هایروشلازم است هر یک از واحدها  با 

 ریزی و اقدام نماید.برنامه ،سازمانیفرهنگبهبود  منظوربه
 توضیحات

 مستندات 

 

 

 

 .یریدبا ما تماس بگ(، یرایش)قابل و Wordنسخه  یافتبه در یلدر صورت تما
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